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Resultados alcan¢ados

Relatdrio de Atividades — 2017

Trata-se o presente relatdrio das acGes de melhoria e atividades realizadas no PROCON-DF no

decorrer do ano de 2017, tais como:

e Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacbes - SEI em toda darea-meio do

PROCON-DF.
e Finalizagdo da Reforma do espago ocupado pela Sede do PROCON.
e AcOes de modernizagdo da gestao do Instituto, tais como:
a. Mobiliario: recebimento e montagem de mdveis novos em margo de 2017.

b. Divisérias de ambientes: recebimento e montagem do novo layout para melhor

atender aos servidores e a comunidade em abril de 2017.

c. Cabeamento: inicio da instalacdo do cabeamento estruturado e servicos diversos em

novembro de 2017.
e Acoes de Fiscalizacao:
i. Fiscalizagdes de Oficio;
ii. Operagao Dia dos Pais;
iii. Operagdo Dia das Maes;
iv. Operagdo Pascoa;
V. Operagdo nos Supermercados;
vi. Blitz nos Aeroportos; e

vii. Fiscalizagcdo nos Postos de Combustiveis.
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Instrumento de Fiscalizagao Quantidade em 2017
Autos de Constatagao 1.746
Autos de Infracdo 741

e AcoOes de Atendimento ao Consumidor:

a. Atendimentos realizados em 2017:

Atendimentos do Procon por Posto - 2017

Posto Brazlandia Ceilandia Gama Guara Planaltina Riacho Fundo Rodoviaria
2017 678 7.165 5.048 1.313 1.152 2.784 3.067

*dados retirados do SINDEC — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

151
Sobradinho Taguatinga Sede (Central) Procon Mdével (151 Total
Presencial
2.261 7.591 7.799 64 16 14.456 53.394
a. Total:53.394 = Presencial: 38.938 + Central 151: 14.456

c. Audiéncias de Conciliacdes: 230 audiéncias de tentativa de conciliagao.

Registrou-se a baixa de 987 Reclamagdes como Fundamentadas Atendidas; 725 Reclamagdes
como fundamentadas n3o atendidas e 1.848 ReclamagBes como encerradas/ndo

fundamentadas.
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2. Participagdo em ag¢des de atendimento externas/extraordinarias, tais como:

1. Mutirdo da Cidadania em Planaltina-DF,
2. Feira Rua 25 de Marco Brasilia,
3. 462 aniversdrio de Ceilandia,
4. XXIV Agdo Social Rotary,
5. Dia Internacional do Consumidor,

iii. Mutirdo de Renegociacao de Divida:
1. Semana de Conciliacdo BRBCARD;
2. Mutirdo Conciliagdo Caixa; e

3. Mutirdo Conciliagdo Banco do Brasil.

e PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

a. 3.856 notificacbes para empresas apresentarem defesa escrita nos processos

administrativos correspondentes;

c. EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO: foi langado o Edital de Chamamento Publico para
selecdo de 5 projetos a serem financiados pelo FDDC — Fundo de Defesa dos Direitos

do Consumidor, que ainda estdao em processo de conclusao.
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