UO:44202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL 
PROGRAMA TEMÁTICO: 

6211 – DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

OBJETIVO GERAL: 

Promover a defesa e garantia dos direitos humanos assegurando a cidadania plena, com dignidade, por meio da oferta de informações e serviços integrados com qualidade.  

OBJETIVO ESPECÍFICO:


003 – EXERCÍCIO DA CIDADANIA: Orientar, proteger e defender os direitos sociais, bem como buscar a harmonização das relações de consumo, oferecendo atendimento de qualidade, com eficiência e rapidez, facilitando o acesso aos serviços públicos.
UNIDADE RESPONSÁVEL PELO OBJETIVO ESPECÍFICO: 

44.101 – SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIÇA E CIDADANIA/PROCON – SEJUS/PROCON

ANÁLISE DO ALCANCE DAS METAS

Orientações constam no item 5.1.2 das Instruções

Análise Quantitativa

	COD PROG
	COD OBJ
	Nº META
	META
	UO RESP. META
	META ATÉ 2019
(A)
	UNID DE MEDIDA
	FORMA DE APURAÇÃO
	TENDÊNCIA
	2016
(B)
	2017
( C )
	2018
(D)
	2019
(E)
	Meta Realizada Acumulada (2016-2019)
(F)
	% de Alcance Total (F/A)

	6211
	3
	1
	Efetivar e implementar a Escola do Consumidor, objetivando divulgar os Direitos do Consumidor, fomentar o consumo consciente e ético e capacitar agentes que atuam na defesa do consumidor;  (PROCON)
	44202
	100
	%
	ACUM
	MAIOR, MELHOR
	0
	0
	
	
	
	

	6211
	3
	2
	Implantar novos postos de atendimento do PROCON/DF, proporcionando, ainda, atendimento diferenciado às pessoas com deficiência e garantia de acessibilidade; (PROCON)
	44202
	100
	%
	ACUM
	MAIOR, MELHOR
	0
	1
	
	
	
	

	6211
	3
	3
	Ampliar o número de veículos para o PROCON Móvel; (PROCON) 
	44202
	100
	%
	ACUM
	MAIOR, MELHOR
	0
	0
	
	
	
	


Análise Qualitativa (limitado a 15 linhas por meta)

1. Efetivar e implementar a Escola do Consumidor, objetivando divulgar os Direitos do Consumidor, fomentar o consumo consciente e ético e capacitar agentes que atuam na defesa do consumidor;  (PROCON)

2016

Esta meta relaciona-se com a implantação da Escola do Consumidor, objetivando divulgar os Direitos do Consumidor, fomentar o consumo consciente e ético e capacitar agentes que atuam na defesa do consumidor. Em virtude da Lei de Responsabilidade Fiscal, não foi possível alcançar a meta já que esta depende de orçamento e contratação de novos servidores por meio de concurso público. 
2017 De junho de 2016 até setembro de 2017 não teve servidor nomeado, impossibilitando a implantação das ações, dessa forma, estamos aguardando novas nomeações.
2. Implantar novos postos de atendimento do PROCON/DF, proporcionando, ainda, atendimento diferenciado às pessoas com deficiência e garantia de acessibilidade; (PROCON)

2016

Em virtude da Lei de Responsabilidade Fiscal, não foi possível alcançar a meta já que esta depende de orçamento e contratação de novos servidores por meio de concurso público. Não há como abrir novos postos por conta da falta de servidores. 
2017 O PROCON criou o Núcleo de atendimento do Riacho Fundo, localizado no "Na Hora" que foi publicado no DODF no Anexo ll do Decreto nº 38.078, de 22 de Março de 2017 
3. Ampliar o número de veículos para o PROCON Móvel; (PROCON) 

2016

A ampliação do número de veículos necessita de novos servidores para dirigi-los e, portanto, em virtude da Lei de Responsabilidade Fiscal, não foi possível alcançar a meta já que esta depende de orçamento e contratação de novos servidores por meio de concurso público.
2017 O PROCON não adquiriu novos veículos, porém a estrutura do Ônibus do PROCON Móvel foi revitalizada, possibilitando a continuidade das ações. 
INDICADORES DE DESEMPENHO

Orientações constam no item 5.1.3 das Instruções.

	Código Indicador
	Denominação do Indicador
	Unidade de Medida
	Índice Mais Recente
	Apurado em
	Periodicidade da Apuração
	2016

Desejado
	2016

Alcançado
	2017

Desejado
	2017 Alcançado
	2018

Desejado
	2019

Desejado
	Fonte da Informação

	1540
	RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS
	%
	42
	31/dez/16
	ANUA
	50
	39
	60
	60
	70
	80
	PROCON/DF / UO 44202/ OE 3 


Justificativas 2017

ANÁLISE DAS AÇÕES NÃO ORÇAMENTÁRIAS

Orientações constam no item 5.1.4 das Instruções (limitado a 10 linhas por ação não orçamentária) 

	COD PROG
	COD OBJ
	Nº AÇÃO NÃO ORÇAM.
	DESCRIÇÃO DA AÇÃO NÃO ORÇAMENTÁRIA
	UO RESP.
	IMPLEMENTAÇÃO ATÉ 2016 (%)
	IMPLEM. ATÉ 2017 (%)
	ANÁLISE DA IMPLEMENTAÇÃO

	6211
	3
	1
	Assinatura de Termos de Cessão de Uso com as Administrações Regionais para instalação de Postos de Atendimento e Escola do Consumidor; (PROCON)
	44202
	0
	0
	2016

A abertura de novos postos de atendimento demanda a contratação de servidores para prestar informações. Diante da impossibilidade, a ação não foi implementada.
2017 -Não  houve assinatura de termos em função  do quadro reduzido de servidores.

	6211
	3
	2
	Elaboração de Termo de Demanda para aquisição de veículos, pesquisa de Atas de Registro de Preços em validade no DF, editais de licitação visando adquirir veículos para funcionamento do PROCON Móvel; (PROCON)
	44202
	0
	0
	2016

Para o ano de 2016, o PROCON optou por usar seus recursos na melhoria da sede do Instituto. A ação foi prorrogada para o ano de 2017.
2017 - O PROCON não adquiriu novos veículos, porém a estrutura do Ônibus do PROCON Móvel foi revitalizada, possibilitando a continuidade das ações. 


Contribuição Para o Alcance do Objetivo Específico

Orientações constam no item 5.1.5 das instruções (texto limitado a 80 linhas por objetivo específico). 
2016

O PROCON fiscalizou diversas empresas, aplicando mais de R$ 6 milhões de reais em multas sancionatórias. Ademais, efetuou mutirão com o Banco de Brasília – BRB S/A a fim de renegociar dívidas de consumidores com a instituição financeira. Por fim, foi realizada parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil para realização de audiências de conciliação com o intuito de diminuir a quantidade de demandas no PROCON.  
2017  O PROCON em parceria com o BRB e BRB CARD, em 2017, realizou mutirão de renegociação de dívida com 2.270 atendimentos. ( Valor renegociado: Aproximadamente R$ 10,5 milhões). Foi realizado mutirão com a Caixa Econômica Federal no período de 18 a 29 de Setembro de 2017, totalizando 558 atendimentos e um valor envolvido aproximadamente de R$ 900.000,00.  O PROCON implantou a plataforma Consumidor.Gov em 2017 (www.consumidor.gov.br/pages/principal/), em seu sistema para atender os consumidores para solução alternativa de conflitos de consumo via internet. A Sede passou por reformas e aquisição de mobiliário e divisórias (aquisição de mesas, estações de trabalho, cadeiras, longarinas para a Sede e todos os postos de atendimento ) para atender as condições de trabalho dos servidores, houve reforma dos banheiros, renovação de pintura e instalação elétrica. O PROCON fez acordo de cooperação técnica com o Sindicato dos advogados e a Rede Internacional de Excelência Jurídica para instalação e implementação do Centro de Medição, Negociação e Conciliação na sede.
Identificação dos responsáveis pelas informações

Orientações constam no item 5.1.6 das instruções 

O documento no texto impresso deverá ser rubricado em todas as páginas e assinado na última pelo titular da unidade e pelos responsáveis pela elaboração. 

Nome do Titular da Unidade Orçamentária: IVONEIDE SOUZA MACHADO ANDRADE OLIVEIRA_________________________________________________________________________________________________________

Telefone: _21044311______________________ e-mail da Instituição: gabinete@procon.df.gov.br ____________________________________________________________________________________________

Matrícula: 235.715-1___________________________Assinatura: ________________________________________________________________________________________________
Responsáveis pela elaboração: 

Nome: HIDRE MANUELA FEITOSA LIMA ________________________________________________________________________________________________________________________________________

Telefone: __991069770_____________________ e-mail da Instituição: gabinete@procon.df.gov.br _____________________________________________________________________________________________

 (   ) Agente de Planejamento

(   ) Outro Servidor . Especificar:_________________________________________________________________________________

Matrícula:_238.161-3__________________________Assinatura: _________________________________________________________________________________________________
Nome: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Telefone: _______________________ e-mail da Instituição:  _____________________________________________________________________________________________

 (   ) Agente de Planejamento

(   ) Outro Servidor . Especificar:_________________________________________________________________________________

Matrícula:___________________________Assinatura: _________________________________________________________________________________________________
Instruções: 

Para padronização do relatório de governo, o relatório de cada unidade deverá permanecer na forma horizontal, Fonte Arial Narrow, nos tamanhos e espaçamentos definidos ao longo dessa estrutura, mantendo-se o espaçamento das margens: esquerda e superior: 2,5 e margem direita e inferior : 2,0 cm.

Estas Instruções, o Plano Plurianual com respectivos programas, contextualizações, objetivos e seus atributos estão disponíveis para consulta no site da SEPLAG <www.seplag.df.gov.br>, Planejamento e Orçamento, Planejamento Governamental, PPA, PPA 2016-2019, Avaliação do PPA.

